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INTRODUCCION

El Plan de Cualificacién al Talento Humano 2026 se desarrollé como un eje
fundamental para el fortalecimiento institucional de los Centros de Desarrollo
Infantil, reconociendo que la calidad de atencion hacia los participantes depende
directamente de las capacidades, habilidades y actitudes del equipo que los
acompana dia a dia. Por ello, el plan se disefid como un proceso sistematico,
continuo y articulado, orientado a brindar al talento humano los conocimientos y
herramientas necesarias para desempefar sus funciones de manera segura,

afectiva y coherente con los lineamientos del ICBF y las demandas del territorio.

Este proceso formativo integré a las agentes educativas, equipo base, auxiliares
pedagogicas, gestoras de alimento, servicios generales y profesionales de salud y
nutriciéon, permitiendo que todos los roles institucionales fortalecieran su practica
desde una mirada interdisciplinaria y centrada en la protecciéon integral de los
participantes. Las jornadas se construyeron bajo metodologias participativas,
reflexivas y aplicables, garantizando que cada tema pudiera ser llevado a la practica

cotidiana dentro del CDI.

Durante el afio se abordaron tematicas que abarcaron desde la normativa de la
primera infancia y el pacto de convivencia institucional, hasta contenidos
especializados como el enfoque diferencial, las formas de violencia, los signos y
sintomas de alarma ante vulneracién omision o negligencia, las rutas de actuacién
ante alertas, la salud mental, los habitos saludables y el transito armonico. Esta
diversidad permitid que el talento humano ampliara su comprensién sobre el
desarrollo infantil, la prevencién de riesgos, el acompafamiento emocional y la
importancia del trabajo colaborativo. Del mismo modo, se implementaron
herramientas de seguimiento como actas, evaluaciones de jornada y listados de
asistencia, que permitieron monitorear la participacion, identificar avances y ajustar
los procesos de acuerdo con las necesidades emergentes. En su conjunto, el plan

representd una estrategia sélida de cualificacién, orientada a mejorar la capacidad
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institucional para garantizar la proteccion, el bienestar y el acompafamiento integral

de los participantes.
FACTORES QUE POTENCIARON EL PLAN DE CUALIFICACION
AL TALENTO HUMANO
1. Secuencia formativa coherente y organizada

La estructuracién mensual del plan permitié avanzar de manera ordenada desde
temas de base institucional —como el pacto de convivencia y la Ley 1804— hasta
contenidos mas complejos como la atenciéon ante vulneracion de derechos, la
resolucién de conflictos y la identificacién de signos, sintomas y formas de violencia.
Esta secuencia permitié que el talento humano comprendiera primero las bases
conceptuales y normativas antes de abordar estrategias especificas de actuacion y
acompanamiento. Asimismo, facilitd que cada encuentro se conectara con el
anterior, promoviendo aprendizajes progresivos y fortaleciendo la aplicacién de los
conocimientos en las experiencias pedagogicas y en las dinamicas internas del CDI.
La organizacién del cronograma también permitio mantener claridad y continuidad,
lo que favorecio la participacién activa y la apropiacién de los contenidos por parte

del equipo.
2. Relevancia de las tematicas frente al rol del talento humano

Los temas seleccionados respondieron directamente a las responsabilidades que el
talento humano asume dentro del CDI, permitiendo actualizar conceptos y practicas
necesarias para garantizar la atencion integral y la proteccién de los derechos de
los participantes. Temas como enfoque diferencial, actuaciones ante amenazas o
vulneraciones, transito armonico, habitos saludables y salud mental brindaron
herramientas utiles y aplicables a situaciones reales del dia a dia institucional. Esta
pertinencia permitié que el equipo reconociera la importancia de su rol como garante
de derechos, fortaleciendo su capacidad para actuar con mayor seguridad, claridad
y sensibilidad frente a las necesidades de los participantes y sus familias. Ademas,

la oportunidad de revisar protocolos institucionales y lineamientos técnicos
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contribuyé a mantener practicas coherentes y ajustadas a los requerimientos del

ICBF.
3. Articulacién interdisciplinaria dentro del CDI

Uno de los factores mas significativos del plan fue la articulacién entre los diferentes
profesionales: apoyo psicosocial, salud y nutricién, coordinacién y agentes
educativos. Esta integracién permiti6 que cada tema se abordara desde varias
miradas complementarias, brindando al talento humano una comprensiéon mas
amplia de cada proceso. En las capacitaciones se evidencié como las orientaciones
del equipo de salud se integraban con las reflexiones del area psicosocial y cémo
eso fortalecia la practica pedagodgica de los agentes educativos y operativos. Esta
articulacion también facilité la unificacidon de criterios, mejoré la comunicacion
interna y favorecid la resolucion conjunta de situaciones institucionales,
promoviendo un ambiente colaborativo que impactdé de manera directa la atencion

a los participantes
4. Inclusion de procesos de proteccion y actuacion frente a alertas

El plan dedico varios encuentros a temas clave para la garantia de derechos, como
la identificacidn de amenazas y vulneraciones, el deber de actuacién y los tipos de
violencia contra participantes. Esta formacién fue esencial para fortalecer la
capacidad del talento humano de responder adecuadamente ante situaciones de
riesgo, siguiendo los protocolos del ICBF. El énfasis en la proteccién permitié que el
equipo reconociera sefiales tempranas, comprendiera rutas de actuacion vy
asumiera su rol como garante de derechos con mayor responsabilidad. Este
componente fortalecio la seguridad institucional, ofreciendo mas herramientas para
prevenir situaciones de riesgo y mejorar el acompanamiento emocional y afectivo

hacia los participantes.
5. Promocion de habilidades socioemocionales y bienestar laboral

El plan incluyé tematicas que abordaron la salud emocional del talento humano,

como el autocuidado, la gestion del estrés, el arte de cuidarse para cuidar y el
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trabajo en equipo. Estos espacios fueron esenciales para atender necesidades
internas que influyen directamente en el clima laboral y en la calidad del
acompanamiento pedagodgico. La capacitacion en resolucion de conflictos permitié
mejorar la convivencia y el manejo de situaciones entre compafieros, mientras que
los encuentros sobre salud mental y bienestar favorecieron el reconocimiento de
emociones, el manejo de cargas laborales y la importancia del equilibrio personal.
Este enfoque humanizado fortalecié la motivacién del equipo, disminuy6 tensiones

internas y promovio un ambiente mas armonioso para todos.
6. Integracion de la salud y la nutricién como ejes fundamentales

Los temas asociados a salud y nutricion, como IRA-EDA, lactancia materna,
bienestarina y estilos de vida saludable, reforzaron la formacion del talento humano
en practicas de cuidado fisico. Esta orientacion permitié que el equipo actuara con
mayor seguridad frente a signos de alerta, apoyara rutinas saludables en los
participantes y acompanara de manera adecuada las orientaciones brindadas a las
familias. La capacitacion en temas preventivos permitié reforzar el conocimiento y
mantener una atencion coherente con los lineamientos del ICBF, mostrando la

importancia de la salud integral como parte del desarrollo infantil.
7. Evaluacion continua y espacios de reconocimiento

Cada jornada incluy6 evaluaciones que permitieron recoger impresiones del talento
humano, identificar aprendizajes y proponer mejoras. Esto favorecié la mejora
continua del proceso, permitiendo ajustar metodologias o reforzar temas cuando era

necesario.
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CONCLUSIONES

El Plan de Cualificacion al Talento Humano 2026 permitié fortalecer de manera
evidente las practicas institucionales, brindando a cada integrante del equipo
herramientas actualizadas para comprender, acompafiar y orientar de forma
adecuada los procesos de desarrollo y proteccidon de los participantes. La variedad
de tematicas abordadas, junto con la participacion activa del personal, facilité la
apropiacion de nuevos conocimientos y el fortalecimiento de habilidades
relacionadas con la atencién integral, el manejo de situaciones sensibles, la
aplicacion de normativas y la construccion de ambientes protectores. A lo largo del
ano se evidencid un compromiso constante por parte del talento humano para
integrar los aprendizajes en su labor diaria, mejorando la interaccion con las
familias, el trabajo entre areas y la calidad de las experiencias pedagodgicas
ofrecidas. Todo esto aporté al fortalecimiento institucional, promoviendo una

atencion mas organizada, sensible y alineada con los lineamientos del ICBF.

Ademas, el plan permiti6 consolidar la corresponsabilidad como un principio
fundamental dentro del CDI, reconociendo que la proteccién de los participantes es
una tarea compartida que requiere coordinacion, claridad en los roles y una
actuacién oportuna ante cualquier situacion de riesgo. La implementacion de
evaluaciones continuas, el analisis de necesidades del territorio y la revision de los
procesos internos favorecieron la mejora continua del plan, permitiendo que la
cualificacion no se quedara en la formacion tedrica, sino que se proyectara a
cambios reales en las practicas de acompafnamiento y en la dinamica institucional.
De esta manera, el proceso formativo dejo bases sélidas para seguir fortaleciendo
al talento humano, proyectando un CDI que avanza, se actualiza y mantiene su

compromiso con el bienestar integral de los participantes y sus familias.
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